Datenschutz beil okticket.de GmbH

Stand: 15.12.2020

Herzlich Willkommen auf den Webseiten von okticket.de wir freuen uns lber lhr Interesse
am Thema Datenschutz.

Der Schutz lhrer Daten ist uns besonders wichtig. Deshalb mdchten wir Sie nachfolgend in-
formieren, welche Daten lhres Besuchs wir benétigen, zu welchen Zwecken wir diese benut-
zen und welche an Dritte zur Weiterverarbeitung weitergegeben werden.

Sollten dartber hinaus noch Fragen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten offen
bleiben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.

A. Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Namen und Kontaktdaten des flr die Verarbeitung verantwortlichen sowie des be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten

Die jeweils hier aufgeflihrten Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher:

Firma okticket.de GmbH

Pfaffenreuth 18

92715 Puchersreuth

vertr. d. d. Geschéftsfiihrer Manfred Wolfrath, Norbert Neugirg, Lukas Hollerer
Tel.: 09681 /91 77 37

E-Mail: kontakt@okticket.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Firma okticket.de GmbH ist unter oben genann-
ten Anschrift z. Hd. Herrn Worle bzw. unter kontakt@okticket.de erreichbar.

2. Erhebung und Speicherung der personenbezogenen Daten sowie Art und Zweck
deren Verwendung

Fir den Fall eines Vertragsschlusses mit der Firma okticket.de GmbH erheben wir folgende
Informationen:

Anrede, Vorname, Nachname,

gultige E-Mail Adresse,

Anschrift,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
Informationen, die fur die Vertragserftullung notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

um unsere vertraglichen Pflichten erfiillen zu kénnen;

zur Korrespondenz mit Ihnen;

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung et-
waiger Anspriiche gegen Sie;
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Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit.f
DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung des Vertrages und
fur die beiderseitige Erfullung von Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich.

Die fur die gerichtliche Beziehung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis
zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert und danach geléscht, es
sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 litc DSGVO aufgrund von Steuer- und handels-
rechtlichen Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speiche-
rung verpflichtet sind oder sie eine dariiber hinausgehende Speicherung nach Artikel 6 Abs.
1 S. 1 lita DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als die im folgenden aufge-
fuhrten Zwecken findet nicht statt.

Soweit dies nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 litb DSGVO fir die Abwicklung von Vertréagen mit de-

nen erforderlich ist, werden ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu
gehort insbesondere die Weitergabe an Vorverkaufsstellen und Veranstaltern. Die weiterge-
gebenen Daten durfen von dem Dritten ausschlie3lich zu den genannten Zwecken verwen-

det werden.

Sofern bei dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Bezahlart mit einem beteilig-
ten Zahlungsanbieter (z.B. PayPal) ausgewahlt wird, werden zum Zwecke der Zahlungsab-
wicklung entsprechend personenbezogenen Daten an den Zahlungsanbieter weitergeben.
Entsprechende Informationen tber Ablauf, Art der Daten zu den jeweiligen Zahlungsanbieter
finden Sie unter B. Allgemeine Datenschutzhinweise im Unterpunkt 7. Zahlungsverkehr und
Zahlungsanbieter.

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen;

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungs-
zwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfan-
gern, gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tiber das Be-
stehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandi-
gung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf
freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflich-
tung, aus Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird,



die Verarbeitung unrechtméaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die
Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhal-
ten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
koénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern die personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigtem Interessen gemarf
Artikel 6 Abs.1 S.1 Lit f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Artikel 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit dafuir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Mdchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an kon-
takt@okticket.de

B. Allgemeine Datenschutzhinweise

1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von
deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Webseiten von okticket.de und okticket.info werden durch den auf
Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server
unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logdfile ge-
speichert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automa-
tisierten Loschung gespeichert:

Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers lber unsere Website aufgerufen werden

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewaéhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
Gewaéhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.

Auskunft an Strafverfolgungsbehérden
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Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rickschlisse auf Ihre Person zu zie-
hen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein.
Néahere Erlauterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 4 und 5 dieser Datenschutzerkla-
rung.

b) Beim Ticketkauf

Wenn Sie auf unserer Webseite Tickets bestellen, bendtigen wir personenbezogene Daten,
die fur die Vertragserfullung notwendig sind. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage
hin und ist nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zu den genannten Zwecken fir die ange-
messene Bearbeitung des Vertrages und fur die beiderseitige Erfiillung von Verpflichtungen
aus dem Vertrag erforderlich.

Bei bestimmten Veranstaltungen ist eine Personalisierung des Tickets erforderlich. In diesem
Fall nutzen wir Vor- und Nachnamen, um das Ticket entsprechend zu gestalten. Zweck die-
ser MalRhahme ist die Identifikation bzw. Abgleich von Ticketinhaber und aufgedrucktem
Namen.

Ferner nutzen wir Ihre beim Ticketkauf mitgeteilte E-Mail-Adresse um Sie zukulnftig per E-
Mail Gber gleich bzw. &hnlich Veranstaltungen zu informieren. Die Abmeldung ist jederzeit
moglich, zum Beispiel Gber einen Link am Ende einer jeden Informations-E-Mails. Die Verar-
beitung erfolgt aufgrund unseren berechtigten Interessen Veranstaltungen zu bewerben.
Rechtsgrundlage fur diese Nutzung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO.

¢) Bei Anmeldung flr unseren Newsletter

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriicklich eingewilligt haben, verwenden
wir lhre E-Mail-Adresse dafir, Ihnen regelmafig unseren Newsletter zu tbersenden. Fir den
Empfang des Newsletters ist die Angabe einer E-Mail-Adresse ausreichend.

Die Abmeldung ist jederzeit moglich, zum Beispiel Uber einen Link am Ende eines jeden
Newsletters. Alternativ kbnnen Sie lhren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an kon-
takt@okticket.de per E-Mail senden.

d) Bei Anmeldung fir unseren Ticketalarm

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdricklich eingewilligt haben, verwenden
wir Ihre E-Mail-Adresse dafir, Ihnen regelmaRig unseren ,Ticketalarm® zu tGbersenden. Fir
den Empfang des ,Ticketalarm® ist die Angabe einer E-Mail-Adresse ausreichend.

Die Abmeldung ist jederzeit moglich, zum Beispiel Uber einen Link am Ende eines jeden Ti-
cketalarm-E-Mails. Alternativ kdnnen Sie Ihren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an kon-
takt@okticket.de per E-Mail senden.

e) Bei Anmeldung bei unsere Warteliste

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdricklich eingewilligt haben, verwenden
wir Ihre E-Mail-Adresse dafir, Ihnen Benachrichtigungen unserer ,Warteliste® zu tibersen-
den. Fur den Empfang der ,Warteliste-Benachrichtigung® ist die Angabe einer E-Mail-
Adresse ausreichend.
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Die Abmeldung ist jederzeit mdglich, zum Beispiel Uber einen Link am Ende eines jeden
Wartelisten-E-Mails. Alternativ kénnen Sie Ihren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an
kontakt@okticket.de per E-Mail senden.

f) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Innen die Mdéglichkeit, mit uns tber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer gultigen E-Mail-
Adresse, Name und Anschrift erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt
und um diese beantworten zu kénnen. Weitere Angaben kénnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschlieB3lich dazu verwendet, lhre An-
frage zu beantworten. Nach der Bearbeitung Ihrer Anfrage werden die Daten von uns ge-
I6scht, sofern sie nicht aus Grinden der Nachweisbarkeit, der Kundenbetreuung oder ge-
setzlicher Aufbewahrungsfristen langer vorgehalten werden missen.

2. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden auf-
gefuihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre perstnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrtickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annah-
me besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtwei-
tergabe lhrer Daten haben,

o fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine ge-
setzliche Verpflichtung besteht, sowie

e dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

3. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgeréat
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie ange-
nehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass
Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen
unserer Seite automatisch geldscht.


mailto:Kontakt@okticket.de

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellun-
gen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfas-
sen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten (siehe

Ziff. ). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite auto-
matisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer je-
weils definierten Zeit automatisch geléscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Inrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu filhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
kénnen.

4. Analyse-Tools
a) Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-MalRnahmen werden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz kommen-
den Tracking-Maf3Bnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende
Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-
Malnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke
der Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berech-
tigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechen-
den Tracking-Tools zu enthehmen.

b) Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc.
(https://iwww.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA,; im Folgenden ,Google®). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Infor-
mationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber

die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfs-
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gerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen
Daten von Google zusammengefuhrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine
Zuordnung nicht maoglich ist (IP-Masking).

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kdnnen.

Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nut-
zung der Website bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und instal-
lieren (https://tools.google.com/dipage/qgaoptout?hl=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kén-
nen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link
klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zuklinftige Erfassung lhrer Daten beim
Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fir
unsere Website und wird auf Ihrem Gerat abgelegt. Léschen Sie die Cookies in diesem
Browser, miussen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
etwa in der Google Analytics-Hilfe
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de).

¢) Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung
unserer Website fur Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google Conversion Tracking.
Dabei wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 4) auf Inrem Rechner gesetzt, so-
fern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und dienen nicht der personlichen

Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden
und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen Google und der Kunde erkennen, dass
der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht Gber die Web-
seiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies ein-
geholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur Adwords-Kunden zu erstel-
len, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer persdnlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mdchten, kobnnen Sie auch das hier-
fur erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie konnen Cookies fur Conversion-
Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der
Domain ,www.googleadservices.com® blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung zum
Conversion-Tracking finden Sie hier (https://services.google.com/sitestats/de.html).

5. Social Media Plug-ins
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Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social
Plug-ins der sozialen Netzwerke Facebook, Twitter und Instagram ein, um unsere Webseite
hierliber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes
Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fiir den datenschutzkonfor-
men Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten. Die Einbindung dieser
Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-Methode um Besucher un-
serer Webseite bestmdglich zu schitzen.

a) Social Plugins mit Zwei-Klick-Methode (SHARIFF)
Diese Website verwendet Social Plugins der sozialen Netzwerke

Facebook (http://www.facebook.com)
Google + (http://www.google.com)
Twitter (http://www.twitter.com)
WhatsApp (http://www.whatsapp.com)

Die Plugins sind datenschutzfreundlich eingebunden. Ublicherweise (ibertragen die Buttons
der sozialen Netzwerke die IP-Adresse und andere Daten der Seitenbesuchers sofort an
deren Server (die oftmals in den USA stehen), unabhangig ob der Besucher auf den Button
klickt oder nicht. Dies ist bei den von uns genutzten Buttons nicht der Fall. Erst wenn Sie auf
unsere Buttons klicken und damit Ihr Einversténdnis erteilen, wird eine Verbindung zum je-
weiligen Server erzeugt und Daten dorthin Gbertragen.

Diese datenschutzfreundliche Losung genannt ,Shariff* wurde von den Herausgebern des
Computermagazin c‘t (Heise Medien GmbH & Co. KG) entwickelt und bereitgestellt. (Infos
unter www.ct.de/shariff).

b) Facebook

Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum Einsatz, um deren
Nutzung personlicher zu gestalten. Hierfur nutzen wir den ,LIKE® oder , TEILEN“-Button. Es
handelt sich dabei um ein Angebot von Facebook.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, baut Ihr
Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins
wird von Facebook direkt an Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite ein-
gebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass Ihr Browser die ent-
sprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto
besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlief3lich
Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA
Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Fa-
cebook-Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den
.LIKE® oder ,TEILEN“-Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt
an einen Server von Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden
zudem auf Facebook veroffentlicht und Thren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und be-
darfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook
Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um lhre Nutzung unserer Websi-
te im Hinblick auf die Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, an-
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dere Facebook-Nutzer Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren und um wei-
tere mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die Giber unseren Webauftritt gesammelten Daten
lhrem Facebook-Konto zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei
Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdoglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphéare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
(https://www.facebook.com/about/privacy/) von Facebook.

c) Twitter

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc.
(Twitter) integriert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo auf
unserer Seite. Eine Ubersicht (iber tweet-Buttons finden Sie hier
(https://about.twitter.com/resources/buttons).

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, wird eine
direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter er-
halt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den Twitter ,tweet-Button anklicken, wahrend Sie in Ihrem Twitter-Account einge-
loggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Twitter-Profil verlinken. Dadurch
kann Twitter den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf
hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der tibermittelten Daten so-
wie deren Nutzung durch Twitter erhalten.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen
Sie sich bitte aus Ihrem Twitter-Benutzerkonto aus.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter
(https:/twitter.com/privacy).

d) Instagram

Auf unserer Website werden auch sogenannte Social Plugins (,Plugins®) von Instagram ver-
wendet, das von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
(,Instagram®) betrieben wird.

Die Plugins sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in Form einer ,Instagram-Kamera“
gekennzeichnet.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plugins
wird von Instagram direkt an lhren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch
diese Einbindung erhélt Instagram die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite
unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Instagram-Profil besitzen oder ge-
rade nicht bei Instagram eingeloggt sind.

Diese Information (einschlief3lich lhrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen
Server von Instagram in die USA Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Instagram
eingeloggt, kann Instagram den Besuch unserer Website lhrem Instagram-Account unmittel-
bar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel das ,Instagram“-Button
betétigen, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram Ubermittelt
und dort gespeichert.
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Die Informationen werden auf3erdem auf lhrem Instagram-Account veréffentlicht und dort
Ihren Kontakten angezeigt.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Instagram die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Instagram-Account zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Instagram ausloggen.

Weitere Informationen hierzu Sie in der Datenschutzerklarung
(https://help.instagram.com/155833707900388) von Instagram.

6. Eingebettete Dienste auf unserer Website
a) YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Sei-
ten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird
eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surf-
verhalten direkt Inrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem
Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

b) Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu spei-
chern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Da-
tentbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angege-
benen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

c) Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite I&dt Ihr Browser die bendtigten
Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariber, dass Uber Ihre IP-Adresse
unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse
einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
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Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Compu-
ter genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacyy/.

d) okticket.de Ticketshop

Diese Seite nutzt Uber ein Plugin den Ticketshop-Dienst von okticket.de GmbH, Pfaffenreuth
18, 92715 Puchersreuth. Bei der Nutzung dieses Dienstes wir eine Verbindung zum
okticket.de Server hergestellt, um Informationsdaten zu den angezeigten Veranstaltungen zu
laden. Hierbei werden von Ihrem Browser Daten (einschlief3lich Ihrer IP-Adresse) an den
okticket.de Server ubertragen.

Die Nutzung von ,okticket.de Ticketshop® erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstel-
lung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von okticket.de unter: https://okticket.de/datenschutz

7. Zahlungsverkehr und Zahlungsanbieter
a) Lastschrift

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns lhre
Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu tbermitteln, werden diese
Daten zur Zahlungsabwicklung benétigt.

Der Zahlungsverkehr tber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfah-
ren) erfolgt ausschlielich tber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung.

Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
"http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Bei verschlusselter Kommunikation kbnnen Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns tbermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

b) PayPal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses Zahlungs-
dienstes ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Lu-
xembourg (im Folgenden “PayPal’).

Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen, werden die von Ihnen eingegebenen Zah-
lungsdaten an PayPal Gibermittelt.

Die Ubermittlung lhrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrags). Sie
haben die Maglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein
Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden Datenverarbei-
tungsvorgangen nicht aus.

c) Sofortiberweisung (Klarna)
Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung mittels “Sofortiberweisung” an. Anbieter

dieses Zahlungsdienstes ist die Sofort GmbH, Theresienh6he 12, 80339 Miinchen (im Fol-
genden “Sofort GmbH”).



Mit Hilfe des Verfahrens “Sofortliberweisung” erhalten wir in Echtzeit eine Zahlungsbestati-
gung von der Sofort GmbH und kénnen unverziiglich mit der Erfillung unserer Verbindlich-
keiten beginnen.

Wenn Sie sich fur die Zahlungsart “Sofortuberweisung” entschieden haben, Ubermitteln Sie
die PIN und eine gultige TAN an die Sofort GmbH, mit der diese sich in Ihr Online-Banking-
Konto einloggen kann. Sofort GmbH tberprift nach dem Einloggen automatisch lhren Kon-
tostand und fihrt die Uberweisung an uns mit Hilfe der von Ihnen tibermittelten TAN durch.
AnschlieRend Ubermittelt sie uns unverziiglich eine Transaktionsbestatigung. Nach dem Ein-
loggen werden aulRerdem Ilhre Umsétze, der Kreditrahmen des Dispokredits und das Vor-
handensein anderer Konten sowie deren Bestéande automatisiert geprduift.

Neben der PIN und der TAN werden auch die von Ihnen eingegebenen Zahlungsdaten sowie
Daten zu lhrer Person an die Sofort GmbH tbermittelt. Bei den Daten zu Ihrer Person han-
delt es sich um Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer(n), Email-Adresse, IP-
Adresse und ggf. weitere zur Zahlungsabwicklung erforderliche Daten. Die Ubermittlung die-
ser Daten ist notwendig, um lhre Identitat zweifelsfrei zu festzustellen und Betrugsversuchen
vorzubeugen.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an die Sofort GmbH erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erflllung eines
Vertrags). Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Details zur Zahlung mit Sofortliberweisung entnehmen Sie folgenden Links:
https://www.sofort.de/datenschutz.html und https://www.klarna.com/sofort/

d) Kreditkarte (PAYMILL)

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung mittels “Kreditkarte” an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die PAYMILL GmbH, St.-Martin-Stral3e 63,,81669 Munchen (im Fol-
genden “PAYMILL GmbH”).

Mit Hilfe des Bezahlverfahrens von PAYMILL GmbH erhalten wir in Echtzeit eine Zahlungs-
bestatigung von der PAYMILL GmbH und kdnnen unverziglich mit der Erfillung unserer
Verbindlichkeiten beginnen.

Wenn Sie sich fur die Zahlungsart “Kreditkarte” entschieden haben, tGibermitteln Sie die Kre-
ditkartennummer, Haltername, Gultigkeitsdatum, CVC-Nummer und eine gultige TAN bei 3D
Verfahren an die PAYMILL GmbH. Anschlie3end Ubermittelt sie uns unverziglich eine
Transaktionsbestatigung. Die Ubermittlung dieser Daten ist notwendig, um lhre Identitat
zweifelsfrei zu festzustellen und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an die PAYMILL GmbH erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines
Vertrags). Sie haben die Moéglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Datenschutzdetails zur Zahlung via PAYMILL entnehmen Sie bitte folgenden Link:
https://www.paymill.com/de/datenschutz

e) Paydirekt

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung mittels Paydirekt an. Anbieter dieses Zah-
lungsdienstes ist die Paydirekt GmbH, Hamburger Allee 26-28, 60486 Frankfurt am Main,
Deutschland (im Folgenden “Paydirekt”).

Wenn Sie die Bezahlung mittels Paydirekt ausfiihren, erhebt Paydirekt verschiedene Trans-
aktionsdaten und leitet diese an die Bank weiter, bei der Sie mit Paydirekt registriert sind.
Neben den fur die Zahlung erforderlichen Daten erhebt Paydirekt im Rahmen der Transakti-


https://www.klarna.com/sofort/
https://www.paymill.com/de/datenschutz

onsabwicklung ggf. weitere Daten wie z.B. Lieferadresse oder einzelne Positionen im Wa-
renkorb.

Paydirekt authentifiziert die Transaktion anschlie3end mit Hilfe des bei der Bank hierfir hin-
terlegten Authentifizierungsverfahrens. Anschlieend wird der Zahlbetrag von Ilhrem Konto
auf unser Konto Uberwiesen. Weder wir noch Dritte haben Zugriff auf Ihre Kontodaten.
Details zur Zahlung mit Paydirekt entnehmen Sie den AGB und den Datenschutzbestimmun-
gen von Paydirekt unter: https://www.paydirekt.de/agb/index.html

8. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungs-
zwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfan-
gern, gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loéschung, Einschran-
kung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tiber das Be-
stehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandi-
gung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf
freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflich-
tung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird,
die Verarbeitung unrechtméaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die
Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhal-
ten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

9. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemani
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemalR Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit dafuir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich
der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.
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Mdéchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine
E-Mail an kontakt@okticket.de

10. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure So-
cket Layer) in Verbindung mit der jeweils héchsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem
Browser unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisse-
lung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschllisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf
128-Bit v3 Technologie zurtick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlis-
selt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel- bezie-
hungsweise Schloss-Symboils in der unteren Statusleiste lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaR-
nahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen.
Unsere Sicherheitsmalinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend verbessert.

11. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Nov. 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geén-
derter gesetzlicher beziehungsweise behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, die-
se Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jeder-
zeit auf der Website unter https://www.okticket.de/datenschutz von lhnen abgerufen und
ausgedruckt werden.
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